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Be well with LifeWise

A good health plan offers more than access to care—can help
you stay healthy and at your very best.

Choose LifeWise Health Plan of Washington and get a health
plan that's easy to use, fits your budget, and provides the
benefits you and your family need now.

Who can get a LifeWise Essential health plan?

You can enroll in a LifeWise Essential plan if you live in one of the following counties:

Adams
Asotin
Benton
Chelan
Clallam
Clark

Columbia
Cowlitz
Douglas
Ferry
Garfield
Grant

Island
Jefferson
King
Kittitas
Klickitat
Lewis

Lincoln
Mason
Okanogan
Pend Oreille
Pierce

San Juan

Skagit
Skamania
Snohomish
Spokane
Stevens
Thurston

Wahkiakum
Walla Walla
Whatcom
Whitman
Yakima



With a LifeWise health plan, you can:

Choose your own doctors and specialists.

Choose from our LifeWise Primary network
of providers for your primary and urgent care,
specialists, alternative care, and hospitals.

See a doctor, virtually anywhere.
Virtual visits for medical and mental health care

Get virtual visits by phone or video with Doctor On
Demand for primary and urgent care for common
medical conditions such as cold, flu, and allergies, as well
as chronic conditions.

Receive virtual treatment for anxiety, depression,
addiction, or other mental health conditions from
the privacy of your home with our virtual providers:
Boulder Care and Workit Health.

®

Get no-cost benefits.

$0 preventive care services
Get preventive exams, screenings, and
vaccinations at no cost to you.

$0 medical advice
Call our free 24-Hour Nurseline at any time to
get advice about how to treat symptoms or when
to seek additional care.

Be covered for the important things.

10 essential health benefits
These important benefits—such as maternity
and newborn care, mental health support, and
prescription drugs—ensure your unique health
needs are covered.

Get more

As a LifeWise member, you manage your health plan the way you want with these additional features.

SECURE LIFEWISE MEMBER ACCOUNT

Your LifeWise account gives you convenient online access
to your health plan. Access your digital ID card, view plan
documents, look up claims, make a payment, and more.

DISCOUNTS ON FITNESS PROGRAMS

AND MEMBERSHIPS

Get access to thousands of fitness centers and digital
workout options through the Active&Fit Direct program,
starting atjust $25 a month (plus a $25 enrollment fee and
applicable taxes).

HEALTH DECISION AIDS

Take control of your healthcare with Healthwise decision
support. Research what's right for you with decision-making
aids, videos, and articles about the latest medical science
news, available on our website.

DENTAL PLANS
LifeWise offers a pediatric dental plan for children under

age 19 and a family dental plan for both adults and children.

These plans are available through the state exchange,
Washington Healthplanfinder.




Get to know our plans

You can select from several types of Essential health plans: gold, silver, and bronze.
These levels refer to the plan cost, not the quality.

When choosing the plan that’s right for you, keep in mind:

» Health savings account (HSA): Some plans with a high deductible let you set up an account to save
and invest your money for qualified healthcare costs. An HSA has tax advantages.

« Innetwork: Visits to an in-network doctor, pharmacy, hospital, or other care provider help keep your
costs lower.

o Out of network: Care outside of your plan’s network is not covered, except for emergencies.

To enroll or find out more

* Visit lifewise.com. Depending on your household income, you

- Call LifeWise at 844-666-WISE (844-666-9473) may be eligible to receive help with part of
the cost of your plan. See if you qualify by

* Talkwith a producer, alicensed professional calling 844-666-WISE (844-666-9473).

also known as an agent or broker.

Visit lifewise.com/summary-of-benefits for a Summary of Benefits and medical glossary. Find out about our privacy policies
at lifewise.com/notice-of-privacy or your member rights at lifewise.com/policies-and-procedures.
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7 LifeWise
Discrimination is Against the Law

LifeWise Health Plan of Washington (LifeWise) complies with applicable Federal and Washington state civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, sex, gender identity, or sexual orientation. LifeWise does not
exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, sex, gender identity, or sexual orientation.
LifeWise provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as qualified sign language
interpreters and written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats). LifeWise provides
free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and information written in other
languages. If you need these services, contact the Civil Rights Coordinator. If you believe that LifeWise has failed to provide these
services or discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, sex, gender identity, or sexual
orientation, you can file a grievance with: Civil Rights Coordinator — Complaints and Appeals, PO Box 91102, Seattle, WA 98111, Toll
free: 855-332-6396, Fax: 425-918-5592, TTY: 711, Email AppealsDepartmentinquiries@LifeWiseHealth.com. You can file a grievance in
person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance, the Civil Rights Coordinator is available to help you. You can also file a
civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for
Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697
(TDD). Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. You can also file a civil rights complaint with the
Washington State Office of the Insurance Commissioner, electronically through the Office of the Insurance Commissioner Complaint
Portal available at https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status, or by phone at 800-562-6900,
360-586-0241 (TDD). Complaint forms are available at https:/fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx.

Language Assistance
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 800-817-3056 (TTY: 711).
AR NMREEHEET S T DI BESE SRR - 5521 800-817-3056 (TTY 1 711) -
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hé tre ngdn ngl mién phi danh cho ban. Goi sb 800-817-3056 (TTY: 711).

L= 0E MEotAlE B2, A N3 MEIAE 222 0120t + ASLICEH 800-817-3056 (TTY: 711) #H122 Mo FHAIL.
BHI/IMAHI/IE. Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM S3bike, TO BaM [OCTYNHbI BecnnatHble yenyri nepesoga. 3sonute 800-817-3056 (tenetain: 711).
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 800-817-3056 (TTY: 711).
YBATA! fIKLL0 BM PO3MOBASETE YKPAIHCbKOKO MOBOLO, BU MOMKETE 3BEPHYTUCA A0 GE3KOLITOBHOI CNYKOM MOBHOI MiATPUMKM.

TenedoHyiite 3a Homepom 800-817-3056 (TeneTaiin: 711).
[utis: 1IGHsSMEsSunW Manisl N ESwigsMman INWESSS WL SHSESUNUUTHSY G1 S1890 §00-817-3056 (TTY: 711)4
TR BREZEINGGE, BHOSEIRECHAVELETET, 800:817-3056 (TTY711) £T. FBEICTIHEECLEL,
TNFOF; P15t RI% ATICE hUPh OFCH® hCAF RCEATE (1R ALIHPT HHIEHPA: OL “LntAD- ¢ LDt 800-817-3056 (pho8t AtagFm- T11),
XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 800-817-3056 (TTY: 711).
(711 S5 aal) Caila 8 ) 800-817-3056 ad g Josail . lavally ll 5l i 4y galll 3ae Lisall cladd ()l dalll HS3) Canati i€ 1) :dks gl
fimrs fB: 7 3 Uarst S J, 37 I &8 A3 AT 393 B8 He3 GusET J1 800-817-3056 (TTY: 711) '3 IS &
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 800-817-3056 (TTY: 711).
W0gavL; 1199 tedIWIZY 299, NMLINMVFoecTHGIWWIZ, Loetcdya, cuniwenlsivin. tns 800-817-3056 (TTY: 711).
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 800-817-3056 (TTY: 711).
ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 800-817-3056 (ATS : 711).
UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 800-817-3056 (TTY: 711).
ATENCAOQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 800-817-3056 (TTY: 711).
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 800-817-3056 (TTY: 711).
208 e 800-817-3056 (TTY: 711) L asily (oo ol 8 Lok (1 s 015 &y gamy () gt i€ (o SO s Ji () 40 R e gl
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Siéntase bien con LifeWise

Un buen plan de salud le ofrece mas que solo acceso a
la atencion. Puede ayudarle a estar saludable y en su mejor forma.

Elija LifeWise Health Plan of Washington y obtenga un plan
de salud que es facil de usar, se adapta a su presupuesto y le brinda
los beneficios que usted y su familia necesitan en este momento.

¢Quién puede obtener un plan de salud LifeWise Essential?

Puede inscribirse en un plan LifeWise Essential si vive en uno de los siguientes condados:

Adams Columbia Island Lincoln Skagit Wahkiakum
Asotin Cowlitz Jefferson Mason Skamania Walla Walla
Benton Douglas King Okanogan Snohomish Whatcom
Chelan Ferry Kittitas Pend Oreille Spokane Whitman
Clallam Garfield Klickitat Pierce Stevens Yakima
Clark Grant Lewis San Juan Thurston

Este documento ha sido traducido del inglés. Esta traduccién de ninguna manera cambia los requisitos de elegibilidad, beneficios, exclusiones, limitaciones
ni otras provisiones del plan de salud o del contrato en grupo. En caso de un conflicto o diferencia entre este documento traducido y la versién en el idioma
inglés, prevalecera la version en inglés.



Con un plan de salud LifeWise:

¢

Elija sus propios médicos y especialistas. Obtenga beneficios sin costo.

Elija especialistas, atencion alternativa y hospitales Servicios de atencién preventiva por $0

de nuestrared de proveedores LifeWise Primary Obtenga exdmenes preventivos, exdmenes de
para recibir su atencion primariay de urgencia. deteccion y vacunas sin ninglin costo para usted.

Asesoramiento médico por $0
Llame a nuestra linea gratuita de enfermeria
24-Hour NurseLine en cualguier momento
para obtener asesoramiento sobre como tratar
los sintomas o cuando buscar atencion adicional.

Consulte a un médico en cualquier lugar

de manera virtual.

Visitas virtuales de atencion médica
y de salud mental

Disfrute de visitas virtuales por teléfono

o video con Doctor On Demand para recibir atencién Tenga cobertura para
primariay de urgencia por afecciones médicas las cosas importantes.
comunes como resfrio, gripe y alergias, asi como
también afecciones crénicas. 10 beneficios de salud esenciales
Estos beneficios importantes, como la
Reciba tratamiento virtual para la ansiedad, la maternidady la atencion del recién nacido, el
depresion, la adiccion u otras afecciones de salud apoyo para la salud mental y los medicamentos
mental desde la privacidad de su hogar con nuestros recetados, garantizan que sus necesidades de
proveedores virtuales, Boulder Care y Workit Health. salud Unicas estén cubiertas.

Obtenga mas beneficios

Como miembro de LifeWise, administre su plan de salud de la manera que desee con estas caracteristicas adicionales.

CUENTA SEGURA COMO MIEMBRO DE LIFEWISE AYUDA PARA LA TOMA DE DECISIONES DE SALUD
Su cuenta de LifeWise le brinda acceso en linea a su plan Cuente con la ayuda de Healthwise a la hora de tomar
de salud de manera conveniente. Acceda a su tarjeta de decisiones y controle su atencién médica. Investigue qué
identificacion digital, vea los documentos del plan, busque servicio se adapta mejor a sus necesidades con la ayuda
reclamaciones, realice un pago y mas. para la toma de decisiones, videos y articulos sobre

las Ultimas noticias relacionadas a las ciencias médicas,

DESCUENTOS EN PROGRAMAS disponibles en nuestro sitio web.

Y MEMBRESIAS DE GIMNASIOS

Obtenga acceso a miles de gimnasios y opciones de PLANES DENTALES

entrenamiento digital a través del programa Active&Fit LifeWise ofrece un plan dental pediatrico para nifos
Direct, a partir de $25 por mes (con una cuota de menores de 19 afos y un plan dental familiar para
inscripcion de $25 méas impuestos aplicables). adultos y nifos. Estos planes estan disponibles a través

del intercambio estatal, Washington Healthplanfinder.

Este documento ha sido traducido del inglés. Esta traduccién de ninguna manera cambia los requisitos de elegibilidad, beneficios, exclusiones, limitaciones
ni otras provisiones del plan de salud o del contrato en grupo. En caso de un conflicto o diferencia entre este documento traducido y la versién en el idioma
inglés, prevalecera la version en inglés



Conozca nuestros planes
Puede seleccionar entre varios tipos de planes de salud Essential: oro, platay bronce.

Estos niveles se refieren al costo de los planes, no a su calidad.

Al elegir el plan que es adecuado para usted, tenga en cuenta lo siguiente:

o Cuentade ahorros de salud (HSA): algunos planes con deducibles altos le permiten establecer una cuenta para ahorrar
e invertir su dinero para costos de atencién de la salud que califican. Una HSA tiene beneficios fiscales.

o Dentrode lared: las visitas a un médico, una farmacia, un hospital u otro proveedor de atencion dentro de lared ayudan
a mantener sus costos mas bajos.

o Fueradelared: |a atencién fuera de la red de su plan no esta cubierta, excepto en emergencias.

Para inscribirse u obtener
Mmas informacion

Dependiendo de su ingreso familiar, usted

 Visite lifewise.com. puede ser elegible para obtener ayuda

. Llame a LifeWise al 844-666-WISE (844-666-9473). para pagar una parte del costo de su plan.
Consulte si redne los requisitos llamando

» Hable con un productor, quien es un profesional con al 844-666-WISE (844-666-9473).

licencia también conocido como agente o corredor.

Visite lifewise.com/summary-of-benefits para obtener un resumen de los beneficios y un glosario médico. Obtenga informacion sobre nuestras politicas
de privacidad en lifewise.com/notice-of-privacy o sobre sus derechos como miembro en lifewise.com/policies-and-procedures.

Este documento ha sido traducido del inglés. Esta traducciéon de ninguna manera cambia los requisitos de elegibilidad, beneficios, exclusiones, limitaciones
ni otras provisiones del plan de salud o del contrato en grupo. En caso de un conflicto o diferencia entre este documento traducido y la versién en el idioma

inglés, prevalecera la version en inglés
031535 (08-31-2022)



Z LifeWise

La discriminacion es prohibida

LifeWise Health Plan of Washington (LifeWise) con las leyes de derechos civiles federales y del estado Washington
aplicables, y no discrimina segun la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad, el sexo, la identidad de género
o la orientacién sexual. LifeWise no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientacién sexual.

LifeWise:
e Proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse con nosotros de manera
eficiente, por ejemplo:
o Intérpretes de lenguaje de sefias calificados.
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos).
e Proporciona servicios lingUisticos gratuitos para las personas cuyo idioma principal no sea el inglés, tales como:
o Intérpretes calificados.
o Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si considera que LifeWise no le ha proporcionado estos servicios o se sintio discriminado de algun modo por su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja formal a la
siguiente direccion: Civil Rights Coordinator — Complaints and Appeals, PO Box 91102, Seattle, WA 98111, nimero gratuito:
855-332-6396, fax: 425-918-5592, TTY: 711, correo electronico AppealsDepartmentinquiries@LifeWiseHealth.com. Puede
presentar una queja formal en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para presentar una
queja formal, el coordinador de derechos civiles esta disponible para ayudarle.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante:

e La Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., de manera
electronica a través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 bien, por correo postal o teléfono a la direccién y al nimero de
teléfono indicados a continuacion: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Ave SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de
reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

¢ La Oficina del Comisionado de Seguros del Estado de Washington, de manera electrdnica a través del portal de
reclamos de la Oficina del Comisionado de Seguros, disponible en https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-
check-your-complaint-status, o por teléfono al 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Los formularios de reclamos
estan disponibles en https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx.

051267spa (07-01-2021)
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Z LifeWise

Asistencia con el idioma
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 800-817-3056 (TTY: 711).
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 800-817-3056 (TTY: 711).
AR REEMERT S TR B GES TR - 5205 800-817-3056 (TTY : 711) -
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 800-817-3056 (TTY: 711).
F9: =20 E ABOIAIE 82, A0 XNIE MEIAE REZ 01E0tA = ASLICEH 800-817-3056 (TTY: 711) HOZ HMatoh FHAL.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha pyCCKOM 3blIke, TO BaM OCTYMHbI GecnnatHble yenyrv nepesoaa. 3soxute 800-817-3056 (tenetaiin: 711).
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 800-817-3056 (TTY: 711).

YBATA! fAKLLO BM pO3MOBASAETE YKPAIHCHKOK MOBOLO, BU MOXKETE 3BEPHYTUCA A0 BE3KOWTOBHOI CYKOU MOBHOI NIATPUMKM.
TenedoHyiite 3a Homepom 800-817-3056 (Tenetaiin: 711).

(Ut 10RSMERSUNW Manisl wNSSWIHM O INWESSHU SHSESUNUUITESY GI i8¢ 800-817-3056 (TTY: 711)1
AEZE: BAELZESNGGE, BHOEEIRE AV ZHET, 800-817-30% (TTY711) £T. BEEICTITERCLZEL,
TFOF; PGt R3R ATICE NPT OFCH ACAF RCEFTE 1R ALTHPT HHOEHPA: OF TLhHAD- #7C LA 800-817-3056 (00t AtAGFa- 711).
XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 800-817-3056 (TTY: 711).
(711 Sl 5 maall Caila 8 ) 800-817-3056 o8 o Jocil vl ll 81 535 4y galll Bac lusal) ilonas (8 all) SH Cioai i€ 1Y) 1Ak ale
fimrs fe6: 7 3 UArst 896 J, 37 9 {8 AoiesT A 393 B8 He3 QuBET J1 800-817-3056 (TTY: 711) '3 I8 &3l

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 800-817-3056 (TTY: 711).

W099L; 1799 UIMEdIWIZI 299, NMUVLSNIWFoBTHRGIWWIFY, LoeVeIya9, cciniwenlvivin. tns 800-817-3056 (TTY: 711).

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 800-817-3056 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 800-817-3056 (ATS : 711).

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 800-817-3056 (TTY: 711).

ATENCAOQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 800-817-3056 (TTY: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia ltaliano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 800-817-3056 (TTY: 711).
20550 (e 800-817-3056 (TTY: 711) L .ails o ) L 1 e 80y <y oy () g i€ e S (s b () 40 R iAa sl

Este documento ha sido traducido del inglés solo para propdsitos informativos. Esta traducciéon no cambia los
requisitos de elegibilidad, beneficios, exclusiones, limitaciones ni otras disposiciones del plan de salud o del
contrato en grupo. En caso de un conflicto o diferencia entre este documento traducido y la versiéon en idioma
inglés, la version en inglés regira para los propdsitos de aplicacion e interpretacion. / This document has been
translated from English for informational purposes only. This translation does not change the eligibility
requirements, benefits, exclusions, limitations or other provisions of the health plan or group contract. In the event
of a conflict or difference between this translated document and the English language version, the English version
is controlling for the purposes of application and interpretation.
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